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“Pravi lider mora imati istinsku politiku otvorenih vrata kako se njegovi ljudi 
ne bi plašili da mu/joj priđu iz bilo kojeg razloga.” – Harold Geneen*



Problemi postoje. Ako ih ljudi podijele s vama, znate 

da ste stvoril i zdravo okruženje i  snažne odnose.





Potencijalni scenariji za uključivanje u diskusiju:

1. Zdravo [ime]! Šta ti je na umu?
2. Zdravo [ime]! Zaista bih vam želio pomoći, možemo 
li onda [razgovarati, upoznati]?
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Situacije kada morate progovoriti:

1. Imate pitanje ili zabrinutost
2. Primijetili ste nepravdu ili prevaru
3. Želite ponuditi pozitivne povratne informacije, ideje 
ili prijedloge
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